Szanowni Panstwo

Firma Skassa.pl oferuje wysokie standardy w obstudze Klienta. Wszelkie zgloszenia staramy si¢
rozpatrywac tak szybko jak jest to mozliwe. Zapraszamy do zapoznania si¢ z odpowiedziami na
najczesciej pojawiajace si¢ pytania kierowane przez naszych Klientow.

1. Dlaczego jestem proszony o wyslanie maila skoro zglaszam problem telefonicznie?

* nasza firma nigdy nie ingeruje (chyba Ze to jest podyktowane istotnymi wzgledami
bezpieczenstwa) w Panstwa system; aby dokona¢ sprawdzenia konieczne jest posiadanie
przez nas pisemnego (mailowego) wyrazenia przez Panstwa zgody - a wiec zgloszenie
problemu

* zabezpiecza to Panstwa przed dziataniami na szkode firmy np. przez zwolnionego
pracownika

2. Dlaczego prosicie mnie o dane dostepowe do sklepu, dane do serwera, dane kontaktowe
osoby zglaszajacej, nazwe i wersje¢ przegladarki i opis problemu - i wszytko w jednym mailu?

Dane dostepowe

* dane dostgpowe potwierdzaja ze osoba zglaszajaca ma dostep do sklepu i jest jego
administratorem

* dane dostepowe sg przekazywane osobie testujgcej, ktora tych danych nie przechowuje z
uwagi na fakt, ze 90% zgloszen nie dotyczy btedow systemu, a jedynie nieprawidtowych
ustawien konfiguracyjnych (czyli administrator sklepu popetit btad i prosi nas o pomoc)

* nasi Klienci bardzo czg¢sto zmieniaja dane dostepowe wiec ich przechowywanie mijato by
si¢ z celem

Dane do serwera
* nigdy nie prosimy o dane dostepowe do serwera jezeli system jest na naszym serwerze
* duza czg$¢ naszych Klientoéw trzyma swoje systemy na serwerach zewnetrznych wiec brak
danych dostepowych uniemozliwia nam dostep (ewentualng naprawe problemu)
* w sytuacji kiedy rzeczywiscie wstapi btad systemu, a mamy jedynie dane do panelu nie
jesteSmy w stanie naprawi¢ problemu przez co musimy prosi¢ Klienta o ich dostanie. To
znaczenie przediuza caly proces (niepotrzebnie).

Dane kontaktowe
* nigdy nie prosimy o dane kontaktowe firmy jednoosobowe
* posiadamy w panelu Panstwa dane kontaktowe ale bardzo czgsto osoba zglaszajaca problem
nie jest wilascicielem sklepu. W takiej sytuacji dane s3 inne co utrudnia nam kontakt
telefoniczny (ktory niekiedy jest konieczny)
* wiemy jaki pracownik zgtasza problem

Nazwa i wersja przegladarki
* duza cze$¢ zglaszanych probleméw ma zwigzek z przegladarka - ulatwia nam to
zdiagnozowanie i usunigcie usterki (zazwyczaj chodzi o problem z wyswietlaniem)
* brak tej informacji czgsto skutkuje prosba o jej przestanie co wydtuza caty proces

Opis problemu wszytko w jednym mailu
* sprawa moze si¢ wydawaé oczywista ale zdarzaja si¢ Klienci ktorzy pisza "Sklep si¢
popsul"; mamy tez takich ktorzy opisujg problem, a trzy dni pozniej przesytajg nam maila z
danymi dostgpowymi do serwera - utrudnia nam to pracg i przedtuza caty proces



3. Jak dlugo bede czekal na sprawdzenie/odpowiedz ?

Firma Skassa.pl oferuje wysokie standardy w obstudze Klienta. Wszelkie zgloszenia staramy si¢
rozpatrywac tak szybko jak jest to mozliwe jednak nie jesteSmy w stanie wykona¢ wszystkiego
natychmiast.

Prosimy bra¢ pod uwage, ze 99% naszych Klientow oczekuje rozwiqzania problemu "od reki'.
Bledy uniemozliwiajagce poprawng prace systemu (czyli uniemozliwiajace dokonywanie zakupow)
sg przez nas traktowane priorytetowo 1 zatatwiane w pierwszej kolejnosci.

4. Dlaczego nie dostalem odpowiedzi ?

* Zawsze po otrzymaniu zgloszenia informujemy mailowo, ze je otrzymaliSmy 1
przekazujemy do realizacji.
Brak takiego maila (w ciggu 24h) oznacza Ze mail do nas nie dotarl - w takim wypadku
prosimy o kontakt telefoniczny.

* Po otrzymaniu zgloszenia jest ono przekazywanie do sprawdzenia. Zawsze po zakonczeniu
prac otrzymujg Panstwo od nas maila informacyjnego.

* Odpowiedzi nie otrzymuja osoby, ktore przesla zgloszenie bez kompletnych danych (maile
typu: "Sklep wolno dziata") czyli bez informacji jaki to sklep i jakichkolwiek danych dzigki
ktérym mozemy zidentyfikowa¢ Klienta i sprawdzi¢ problem.

5. Dlaczego raz sprawe zalatwiacie od r¢ki innym razem musz¢ czeka¢ dwa dni?

Ilo$¢ zgloszen jest rozna kazdego dnia dlatego nie jeste§my w stanie jej przewidziec.



