Wazne informacje na temat domen

1. Kazdy sklep zakupiony w naszej firmie jest stawiany na domenie testowe.
Np. Sklep kupuje Pan Jan Kowalski, a wiec adres sklepu bedzie:
www.kowalski.skassa.pl lub www.kowalski.taniesklepyinternetowe.pl

Dane takie jak link do panelu administracyjnego, login i hasto, przekazujemy drogg mailowq.

2. Kazdy Klient moze poprosi¢ nas o JEDNORAZOWE BEZPLATNE przetqgczenie sklepu na swojg
domene. W tym celu nalezy:

a) kupi¢ u nas domene (skontaktuj sie |U b b) przestac e-mailem do osoby ktdra
telefonicznie, mailowo, lub wejdz w Cie obstuguje petne dane dostepowe
zaktadke domeny na www.skassa.pl do panelu zarzgdzania domeng(tam
lub www.taniesklepyinternetowe.pl ) gdzie jest zarejestrowana) np. domena

zarejestrowana w www.home.pl,
login:1234, hasto: abcd

Przyktadowa tres¢ maila z prosbq o przestawienie sklepu na domene docelowq:

- Witam

Prosze o przestawienie mojego sklepu www.kowalski.skassa.pl na mojg domene www.firma.pl.
'Dane do panelu zarzgdzania domeng:

-www.home.pl, login: 1234, hasto: abcd

- Prosze o utworzenie skrzynek mailowych zgodnych z domena:
- kontakt@firma.pl

- sklep@firma.pl

- kowalski@firma.pl

Przestanie do nas nie kompletnych lub nie aktualnych danych (bez linku do panelu zarzgdzania
domenq, lub ztym hastem, czy loginem) uniemozliwi nam podjecie dziatania.
NIE udzielamy informacji jak samemu przestawic sklep
NIE wysytamy zadnych danych do samodzielnej konfiguracji
Llecenie przyjmujemy WYLACZNIE mailowo.

Najczesciej zadawane pytania:

1.Dlaczego stawiacie sklep na domenie testowej?
Zeby klient mégt wypetnié go tresciag, wpisaé regulamin, itp. przed publikacjqg strony na domenie docelowe;.
2.Kiedy moge prosi¢ o przestawienie domeny?
Do roku od momentu zakupu sklepu.
3.Czy zostane poinformowany o zakonczeniu prac?e
Tak
4.Czy zmieni sie link, login, hasto do mojego panelu administracyjnego?
Zmieni sie link (przeslemy go w mailu), login i hasto pozostajq bez zmian.
S.lle to trwa?
Od momentu wystania maila z prosbg o przekierowanie domeny, czas po jakim wszystkie prace sq zakonczone to 24h-72h.
6.Czy cos za to ptace?
Nie, za pierwsze podtqczenie domeny (z testowe] na docelowq) nie jest pobierana optata.
7.lle skrzynek mailowych dostane?
Ustawiamy maksymalnie 3 skrzynki mailowe.
8.Czy sklep moze stac¢ na domenie testowej2
Tak, sklep moze sta¢ na domenie testowej, nie jest za to pobierana zadna optata.
9.Czy po podtqczeniu przez Was sklepu na mojq domene frace do niej prawa?
Nie, domena pozostaje wtasnosciq Klienta.
10.Czy moge w przysztosci podtqczyc inny sklep pod te domene?
Tak
11.Jakg mam gwarancje ze dane do panelu zarzgdzania domeng ktére Wam przekaze sq bezpieczne?
Jedyne dziatania jakie przeprowadzamy to przekierowanie domeny na sklep Klienta. O zakohczeniu prac informujemy
mailowo. JesteSmy powazng firmq istniejgcg na rynku IT od 2003 roku.
12.Czy moge ustawi¢ hasto tymczasowe do panelu na czas przeprowadzanych konfiguracji domeny?
Tak. Po otrzymaniu maila z informacjg o zakohczeniu prac, mozna zmieni¢ hasto dostepu do panelu klienta.



