Podstawowe informacje potrzebne do szybkiego uruchomienia e-sklepu

Niniejszy mini poradnik ma na celu pomoc Panstwu jak najszybciej uruchomi¢ Wasz nowy sklep
internetowy 1 uchroni¢ od popetiania najczestszych btedow.

Ponizej przedstawiamy tylko te najwazniejsze opcje, od ktorych dobrego uzupehienia zalezy
sprawne funkcjonowanie sklepu.

Dodatkowo przypominamy, aby pamigta¢ o zapisywaniu kazdej zmiany na biezaco.
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1) Konfiguracja
Zacznijmy od tego, co jest bardzo wazne, 1 przysparza masg probleméw, to opcja magazynu i
pokazywanie/lub nie stanow, czyli czy produkt jest dostgpny, widoczny na stronie.

Czesto jest to niezauwazalne, a pdzniej wraca jako konkretny problem.

Wchodzimy do zaktadki Konfiguracja
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Funkcja magazyn
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polski = Operacja zakoriczona sukcesem
Dzialy konfiguracji Ustawienia konfiguracyjne:
systern Fokaz| 10 [™ pozvci Szukaj;
strona_glowna Opcja konfiguracii Wartosé
maile pokaz_niedostepne 1
ohsluga_magazynu 1]
fakiury .
stany_ujemne 0
Opcja konfiguracji Wartosc
zdjecia Pozycje od 1 do 3 2 3 tacznie - P

opisy_kategoarii
opinie_produkiow
ustawienia
GoogleAnalitics

Aby  dokonaé  zmiany  konkretnego
ustawienia nalezy kliknai na wybrane pole,
wprowadzic nows wartos¢ a  nastepnie
weisnge enter (@mian mozery dokonad
tylko wiedy, kiedy mamy do  tego
odpowiednie prawa ).

"% Lista modliwych opcji do konkretrych
ustawien konfiguracyinych znajduje sie w
dokumentacji systemu W dziale
Konfiguracja.

I tu mozemy okresli¢ wartos$ci dla : ,.Obstuga magazynu”; ,,Pokaz niedostgpne”; ,,Stany ujemne” .
Po prawej stronie mamy opcje warto$¢, 1 wlasnie w tym miejscu okreslamy widocznosé
powyzszych opcji. Wpisujac liczbg ,,0” wylaczamy funkcje, liczba ,,1” wiaczamy ja.
Przeanalizujmy poszczegdlne funkcje:

..Obsluga magazynu”
Tu mozemy wilaczy¢ lub wylaczy¢ ponizsze opcje magazynu. Wpisujac ,,0” wylaczamy, za$ ,,1”
wlaczamy.

..Pokaz niedostepne”

Liczba ,,1” powoduje pokazanie si¢ w sklepie produktéw aktualnie niedostgpnych w magazynie,
ale nie umozliwia zamawiania tych produktow. Dzigki tej opcji produkty niedostgpne beda
widoczne, ale nie bedzie mozliwosci wrzuci€ ich do koszyka.

Liczba ,,0” wylaczamy widocznos$¢ artykutéw niedostepnych

~Stany ujemne”
Umozliwia ustawienie stanow ujemnych produktow. Opcja ta pozwala na pokazywanie 1 zakup
produktu w sklepie mimo, ze nie ma go aktualnie na stanie magazynowym. Po wpisaniu ,,0”,
produkty o stanie ujemnym/niedostgpne, zostana ukryte. Liczba ,,1” wiacza ta funkcje.

2) Produkty

zaktadka ,,Produkty” (uzupemliamy na poczatku tylko: ,kategorie produktow”. ,.grupy
gabarytowe”, ,atrybuty produktow”, ,producenci produktow”, ,dostawcy produktéw”, ,rodziny
produktow”)

wchodzimy w ,,Produkty”
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wybieramy . Kategorie produktow”

Jest to zakladka pozwalajaca wprowadzaé kategorie i podkategorie produktow. Kategorie mozna
dodawac¢, usuwaé, zmienia¢ nazwg juz istniejacych.

Przed wprowadzaniem nowych kategorii 1 podkategorii polecamy wczesniejsze
przemyslenie i rozrysowanie sobie na kartce drzewa kategorii 1 podkategorii , co znacznie ulatwi 1
uporzadkuje Panstwa prace.

klikamy po lewej stronie ,,dodaj kategorig”

S(as.a E Produkty == Zamdwienia = Raporty == Marketing <= System < Wryloguj
polski - Operacia zakoficzena sukcesem
Jezyk edycji: polski =] Dodawanie kategorii:

Mazwa kategorii: ¥

Dodaj kategorie » |

\<>/: Kategorie : Bl Zrodio dokumertu | [] [D 2

IB I U e [X x2 i}

[ Gotowe sklepy internetowe
- (2] Ustugi graficzne
- [ZJ Programy magazynowe
(2] Hosting i domeny
- [ZJ Wsparcie techniczne
(2] Wdrozenie - instalacja
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Aktualizuj kategorie w jezykus

= Eksport kategorii

# Import kategorii

@ Dodaj

Pokaze nam si¢ okno edytora, gdzie wpisujemy tre$¢ opisu kategorii, a nad nim pole, w ktore
wpisujemy jej nazwe. Tres¢ opisu kategorii pojawia si¢ bezposrednio nad wyswietlong lista
produktow danej kategorii. Aby usuna¢ dang kategorig, klikamy znajdujacy si¢ obok niej
czerwony krzyzyk.

Najpierw wpisujemy kategorie glowne, ktore po zapisaniu pojawia si¢ po lewej stronie w menu.
Chcac stworzy¢ podkategori¢ do konkretnej kategorii gtdéwne;j, klikamy, podobnie jak przy
tworzeniu kategorii gldwnych, przycisk dodaj kategorig. W okienku nazwa kategorii wpisujemy



nazwe wlasnie tworzonej podkategorii, nastgpnie w okienku ponizej ( Rodzic) zaznaczamy pod jaka
kategori¢ chcemy podpia¢ nowotworzona.
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czyli tworzymy drzewko, jak to jest widoczne na rysunku powyzej po lewej stronie, mamy
kategorig gtdéwna ,,Os$wietlenie do salonu” i1 podkategorie widzimy ,, spoty”, ,,zyrandole” itd.

Grupy gabarvtowe

Zakladka ta umozliwia nam sformulowanie grup produktow, np. produktow o podobnym
rozmiarze, co w dalszej czesci umozliwia stworzenie wiasciwych sposobow wysylki dla kazdej z
nich. Grupy gabarytowe sa Scisle powiazane ze sposobami wysyiki, jest to bardzo wazne.

Kazdy produkt jest przydzielany do okreslonej grupy gabarytowe;.

Aby utworzy¢ grupe gabarytowa klikamy po lewej stronie ,,Dodaj grupg”, pojawi nam si¢ pole na
nazweg grupy oraz ,,Sposoby wysytki dostgpne dla wybranej grupy produktow”, z ktorych
zaznaczamy te, ktore nas interesuja, a na koniec klikamy ,.Zapisz”. Jest tez mozliwa do zaznaczenia
opcja ,,Przemnodz koszt transportu przez ilos¢ sztuk”, ktora narzuci koszty transportu wg ilosci
sztuk produktu. Abyedytowa¢ dana grupg gabarytowa, nalezy klikna¢ ja dwukrotnie, otworzy nam
si¢ to samo okno, co przy tworzeniu nowej grupy, jednak jest tam dodatkowo opcja zmiany grupy
domyslnej, czyli nadrzgdne;.

Wazne!

Nawet jesli nie mozemy podzieli¢ swoich produktow na rozne grupy gabarytowe, nalezy stworzy¢
grupe domyslna, 1 wtedy kazdy dodany produkt przypisujemy do ,,grupy domyslnej”. Jest to istotne
dla prawidlowego funkcjonowania sklepu i prawidlowych powiazan migdzy opcjami.
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polski -

polski |Z|

Jezyk edycji:

Dodaj grupe=

&) crupy gabarytowe

| L[] Standard %]

Aktualizuj grupy w jezykus

scassa Gy

Operacia zakoficzona sukcesem

Edycja grupy gabarytowej:

Przemndz koszt transportu przezilosc szuk: 1

Mazwa grupy: ¥ Standard

Grupa domysina:  Standard ':

Sposoby wysytki dostgpne dla wybranej grupy produkidw: * ¥ internet (0.00 PLN)

@ Zapisz

Produkty <~ Zaméwienia <~ Raporty <+ Marketing < System < Wyloguj

polski -

polski |z|

Jezyk edycji

Dodaj grupes

€ crupy gabarytowe

i [ Standard (%]

Altualizuj grupy w jezykus

Operacja zakoficzona sukcesem

Dodawanie nowej grupy gabarytowej

Przemnéz koszt transportu przez ilosé sztuk: T

Mazwa grupy: ¥

Sposaby wysytki dostepne dla wybranej grupy produktéw ¥ [ internet (0.00 PLN}

@ Dodsi

3) Zamoéwienia

zaktadka ,,Zamowienia” (,,firmy transportowe” — ,,sposoby ptatnosci” — ,,sposoby wysytki” —

pozostate),

Zakladka ta usprawnia zarzadzanie i obstuge sklepu. Jest kluczowa dla prawidtowego
funkcjonowania strony.
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Firmy transportowe

Tu dodajemy firmy transportowe obstugujace sklep.

Wybieramy przycisk z napisem ,,Dodaj firm¢ transportowa”, ktory znajduje si¢ pod funkcja
zmiany jezyka z lewej strony. Pokaza nam sig pola, ktore nalezy uzupemic. Jesh mamy tylko
jedna firme, z ktora mamy podpisana umowe, albo mamy wigkszo$¢ standardowych przesytek, ktore obstuzy
jedna firma to mamy mozliwo$¢ oznaczy¢ firmg jako ,,domys$lna”, zaznaczamy ta opcje i
zatwierdzamy ,,Zapisz”.

By edytowa¢ dana firmg transportowa nalezy klikna¢ jej nazwe na liScie po lewej stronie,
zmodyfikowa¢ dane 1 zatwierdzi¢ ,,Zapisz”, natomiast, aby usuna¢ klikamy ikong czerwonego
krzyzyka.

System - Produkty < Zamdwienia <= Marketing < Raporty = Wyloguj
S@SSda gEplely

polski Operacja zakoficzona sukcesem

Edycja danych firmy transportowej:

Dadaj firmes
Lista firm transportowych: Mazwa:* Kurier- DPD
min 2 znakdw
kurier- DPD [ | sdres* Lublin
kurier- UPS '@ min 5 znakémn
Kurier - DHL '@ Telefon: ¥ 9593999939
Paczta Polska '@ min g eyfr
Fedex [ Strona want http: e dpd.com. plf
adres v = hitp:lf
Ohszar dziatania:* Swiat
min 5 znakdw
Dormysina: [
@ Zapisz
5(6553 S-IDF' System - Produkty < Zamdwienia <= Marketing < Raporty = Wyloguj
polski Operacja zakoficzona sukcesem
Dodawanie nowej firmy transportowej
Dadaj firmes
Lista firm transportowych: Mazwa: *
min 2 znaki
kurier- DPD [ Adres: ¥
kurier- UPS '@ min 5 znakémn
Kurier - DHL @ Telefon: *
I .
Paczta Polska '@ min g eyfr
I
Fedex ! @ Strona winw:

adras vann = hitp:lf
Chszar dzistania *

min & znakuw

© Dodaj



Sposobyv platnosci

Tu wpisujemy preferowane przez nas formy platnosci. Na przyktad ,,gotowka przy odbiorze”,
,kurier za pobraniem” ,,poczta przedptata” itp.

s(asm E System = Produkty <= Zamdwienia == Marketing =~ Raporty -+ Wyloguj

polski Operacja zakonczona sukcesem

Edycja sposobu platnosci:
Dodaj sposdh prathoscis

Lista sposobow platnosci: Mazwa * Caotalem bank - raty
min & znakdw
Jezyk edycji; polski ¥ Fowigzane sposoby wysytki: [ kurier za pobraniem
[ odhidr whas
Cetelermn bank - raty / @ | Y
7 Oroczta
e-Raty @ [ Paczta - priorst
Gotdwka przy odbiorze / @ Opraczta polska
Moy sposab platnosci / @ Cpaczta polska - przedptata
Frzedptata na konta / @ Przeswka gahantowa
v
Przelewy24 "] testowy
Ftathoscipl / @ Doptata: |4.00
. procentowa wartesé doptaty
Zagiel - raty / @
Akdualizujs © Zapisz
s(asm E System = Produkty <= Zamdwienia == Marketing =~ Raporty -+ Wyloguj
polski Operacja zakonczona sukcesem

Dodawanie nowego sposobu platnosci

Dodaj sposdh prathoscis

Lista sposobow platnosci: Mazwa: *
min & znakdw
Jezik edyc polski &) Powiazane sposaby wysytki: [ kurier za pobraniem
[ odhidr whas
Cetelermn bank - raty / @ CPocsta Y
/
e-Raty L [ Paczta - priorst
Gotdwka przy odbiorze / @ Opraczta polska
Moy sposab platnosci / @ Cpaczta polska - przedptata
Frzedptata na konta / @ gPr}:eswka gahantowa
Przelewy24 "] testowy
Ftathoscipl / @ Doptata:
. procentowa wartesé doptaty
Zagiel - raty / @
Akdualizujs © Dodai

Sposoby wysviki

Sposoby wysyiki sa $cisle powiazane ze sposobami ptatnosci i firmami transportowymi.
Wprowadzajac nowy sposdb wysylki, na samym dole w formularzu wyswietla nam si¢ wczesniej
juz wpisane formy platnosci. I tu wprowadzajac sposoby wysylki, mozemy zaznaczajac fiszka
wybra¢ formge ptatnosci, ktora bedzie powiazana wlasnie z danym sposobem wysylki. A zatem jesli



stworzymy forme¢ wysylki ,,Firma kurierska”, to mozemy oznaczy¢ ja jako opcj¢ platnosci, np.
»gotowka odbiorca”, ,przelew”, itp. Do kazdej dodanej formy wysytki nalezy zaznaczy¢
przynajmniej jedna z dostgpnych opcji platnosci.

Tu réwniez wybieramy i1 zaznaczamy firme transportowa, ktora obstuzy dany sposéb wysyiki.
Biorac powyzszy przyktad bedzie to jakas okreslona firma kurierska, ktora juz wczesniej
wpisali$my, rozwijajac menu wybieramy ta, o ktora nam chodzi w danym przypadku. Oczywiscie
moze to by¢ jedna 1 ta sama firma transportowa, ktora bedziemy mie¢ oznaczona jako domysina.
Nalezy si¢ jednak upewni¢, ze mamy zaznaczona ta opcjg.

Jest to bardzo wazne dla sprawnego funkcjonowania sklepu 1 dobrej komunikacji z klientem.

S(assa m System = Produkty <~ Zamdwienia = Marketing =~ Raporty -+ Wyloguj

polski Operacja zakonczona sukcesem

Dodawanie howego sposobu wysylki
Diodaj sposah wysytkiz |

Lista sposobow wysylki: Mazwa: *
min & znakdw

Jezyk edycji: polski & Waga od:*

= Wraga wkilogramach
Kurier za pobraniem £ @

- 'O YWaga do: ¥

Odhidrwiasny . Mraga wkilogramach
Poczta J T

: © Firma transportowa: *® | Kyrier- DPD [
Foczta - priorytet £ @ Firma obstugujgea uneytie
Foczta polska '@ Koszt transportu; *
Foczta palzka - przedptata i ‘(9 Kosztwwalucie domyéine]
Przesytka gabartowa Q@ Powiazane sposoby pratnoel [ catalam hank - raty
testowy { ‘(3 O e-Raty

[ otéwka prey odhiorze
| Moy sposab platnosci
[ Przedptata na konto
DPrzeIewaal

O ptatnoscipl

O zagiel - raty

Aktualizujs

& Dodaj

Uwaga! Nalezy uwaznie przypisa¢ wysokos¢ wartosci pol: ,,Waga od”, ,,Waga do” oraz ,,Kwota
od”, ,, Kwota do”. Wpisanie w kazdy sposob wysytki btednych danych, np. zbyt wysokich
wartos$ci, spowoduje niewyswietlenie si¢ sposobow wysytki w momencie zakupu produktu przez
Klienta. (czyli jak mamy w sklepie produkty np. o wadze Skg, a kazdy sposob platnosci
oznaczylismy jako ,,Waga od” np. ,,10”, to w konsekwencji przy finalizacji zamowienia przez
Klienta nie wyswietli si¢ zaden sposdéb wysytki. Podobnie bedzie z okresleniem wartosci pol
cenowych.. Kazda opcja wysytki musi zawiera¢ si¢ w okreslonych poziomach cen 1 wag produktow
zawartych w okreslonych grupach gabarytowych produktow. W przeciwnym wypadku sposoby
wysytki beda niewidoczne dla Klientow.)

Grupy rabatowe

Mozliwe jest ustalanie 1 nadawanie rabatow.
W tym celu wchodzimy w zakladke ,,Zamowienia” — , Klienci i rabaty”
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Produkty =

Lista zamdwier

aalzki -

ydukty
wwne promocje nowosc hestzellery
344 128 46 100

Ostatnio dodane produkty widoczne na sklepie:
=glo Swindon 89569

=dlo Bwindan 89568

=dlo Bwindaon 89967

=glo Faenza 90412

=glo Pyton 80107

Frzealgdaj produkdy Dodaj produkt

tegorie
Yajpopularniejsze kategorie ostatniego miesigca:

Jéwietlenie do salonu
Farndwionych sEuk: 5)

Jswietlenie do przedpokoju
Tamiwionych sztuk; 4)

Jswietlenie do biura i gabinetu

Zamowienia == Raporty = Marketing <= £

Klienci | rabaty

Ciperacja zakonczons sukce

1 Faktury

Ao Firmy transportowe
Sposoby ptatnosci
Majnowsze za
Sposoby wysytk
kwota

s 933 zamwieni Statusy zamdwier

agonag 2010-10-11

08:39:00 89401 przelewy
2010-10-10 Irena
BOCDAS “5n.910n ZBE00 janicka !
2010-10-06 Leszek
BOODAT) Sy eso 320 karimierczak !

Lista zamdwier

Klin_a_l_ln_:i
Majlepsi klienci:
Higot TR zarjrg?iév\?ieﬁ *l?vffzoqg
Marta Ruda Krakdw 1 2195450
Bofena Zajac | MWowe CZarnowo 1 1aB2.00
Klaudis Kios Tarndw 1 7a5.00

Zaktadka umozliwia zarzadza¢ lista klientéw i przyznawaniem im rabatow.

mawienia

ilnsé

ramowien
izisiaj 1
iezqey 5

liesiae
tydzien 3
miesigc 10
lewartat 28
rak a0
Sprzedaz

Wiykres kot zamowie
TEET

4558

Z4Z.%

0.0

Wybieramy opcje ,,Dodaj grupg rabatowa”, po czym ukaze nam si¢ okno zawierajace dwa pola
do uzupehienia: ,,Nazwa grupy” oaz ,,Rabat”, w ktore nalezy wpisa¢ nazwe danej grupy oraz
wysokos$¢ przyznanego rabatu, wybieramy takze czy ma to by¢ grupa domyslna.
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S(GSE m Produkty — Zamdwienia = Raporty == Marketing =

palzki A Tamdwvienia » Klienci i rabaty Operacja zakonczona :

Irmig: Mamwisko: Migjscowos: azwa firmy: MIF:
WWISTYSOys

Diodaj grupe rabatows s

Histagrup tabatawyehy Dodawanie nowej grupy rabatowej

Jezyk edyeji: palski ™
Mazwa grupy: ¥
Grupa dormyéina ) min % znaki
Rahat *
Aktualizuj arupy w jezyvkus

iysakosE rabatu w procentach

@ Dodaj

Wazne! Jesli nie przewidujemy rabatow, wystarczy stworzy¢ ,,grupe domyslna” i ustali¢ wielkos¢
rabatu ,,0” , wchodzac w edycje grupy zaznaczamy , ze jest to grupa domyslna, czyli klienci
automatycznie do niej sa przypisywani.
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B Produkty = Zamdwienia - Raporty == Marketing = System = Wryloguj

2, 2 Famdvwienia » Klienci i rabaty Operacia zakonczona sukcesem
Imig: Mamwisko:: Migjscownse: Mlazea firmy: MIF: Grupy rabatowe:
Wiyhierz grupe M
) wycayié 2, szukaj

Edycja grupy rabatowej

olski b
Mazwia grupy*  Grupa dormyélng
! @ min 3 znaki
Rabat*
iysokosi rabatu w procentach
Domysling:
@ Zapizz

Jesli tworzymy kilka grup i chcemy p6zniej przypisa¢ do nich konkretnych klientow, w tym celu
wchodzimy w liste klientow ( zakladka ,,Wszyscy”) wybieramy klienta i naciskamy obrazek
karteczki z otéwkiem, by edytowac.

W edycji wchodzimy w zaktadke ,,Inne” i tu przypisujemy dana grupg rabatowa.
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ISE m Produkty — Zamdwienia == Raporty == Marketing = System

o Famdwvienia = Klienci i rabaty Operacia zakonczona sukcesem
<P owrat
5 Edycja klienta:
‘upe rabatowgs
up rabatowych: ‘ Dane asabowe Dane do faktury Zamdwienia tgczenie zamdwier | Inne ‘
eji: polski s Ztaz zamdwienie za klienta
¥
myElna 7 g Grupa rahatowa:

Grupa domyslna (¥
M grupy w jezvkils

& Zapisz

yiLampy-Krakow pl | IDc 834252 | Domena: hitpebessnsae lampy-krakose plf

W panelu mamy tez utatwiona funkcje szukania konkretnego klienta, znajduje si¢ ona w tej samej
zakladce nad listg klientow.
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Produkty == Zamdwienia == Raporty =~ Marketing ~ System —= Wyloguj

| &

Jolski

Zamawvienia = Klienci i rabaty

Operacja zakonczona sukcesem

Irmig: Marwisko: Migjscownsc: amwa firmy: MIP: Grupy rabatowe:
I:I Witvbierz grupe ¥
B wycayié 17 szukaj
Klienci grupy:
Foksz| 25 1™ pozycji Szukaj:

{ @ Id Opcje Imie Mazwisko Lagin Miasto Data rej. Lu“%?&eli
a7 ! Anna Wiiajak login_ 12867827454 ksigtenice 2010-10-11 1
A / Irena Janicka login__ 12867384849 Krakiw 20M0-10-10 1
35 ! Leszek Kazimierczak login__ 12863767445 Krakiw 2010-10-06 1
24 / Michat Wrona tachim Krakdw 2010-10-03 1
33 / Diorota Mickowska login_ 1289931363 Krakdw 2010-10-m 1
3z / Diorota Mickowska login__ 1285846583 Krakiw 2010-05-30 1
i / htariusz Gravh login__ 1285763442 Krakiw 2010-05-29 1
30 " Marcin Wil gt login__1285592916 Krakdw 2010-08-27 1
24 ! Stawamir Szczuralk login__1284400801 Wiiractam: 2010-08-13 1
28 4 Tomasz Karof arise Krakdw 2010-08-12 1
2 { ftaria Kulinska login__ 1283887812 Krakow 2010-08-07 1
26 { Andrzej Cholewifiski login__12834343149 Szczvtniki 2010-03-02 1
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