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1. Wazne informacje wstepne

Kazdy sklep Bosch dziatajacy w oparciu o system SkassaSHOP jest
wyposazony w funkcje aktualizacji produktéw. Zrdédtem danych do
aktualizacji jest System Obstugi Klientéw Bosch (SOKB) w firmie Skassa.
Sklepy klientdw pobierajg dane z systemu SOKB i nie sgq bezposrednio
pofgczone z gtéwng baza firmy Bosch. Oznacza to, ze po wejsciu w zycie
nowych cennikdw sklepy nie posiadaja automatycznie dostepu do
nowych danych. Aktualizacja bazy SOKB, a pdzniej rowniez sklepdéw
klientow jest wykonywana dopiero po wydaniu odpowiedniego zlecenia
przez firme Bosch ($rednio raz na kwartat).

Firma Skassa nie odpowiada za aktualnosc¢ oferty ani

czestotliwosc¢ aktualizacji SOKB

Kazdorazowo po zaktualizowaniu SOKB firma Skassa wykonuje
automatyczng aktualizacje sklepow klientéw. W pdzniejszym okresie
administratorzy poszczegdlnych sklepdw moga recznie uruchomic
aktualizacje w dowolnym momencie.

2. Zakres aktualizaciji

Zaréwno aktualizacja automatyczna jak i aktualizacja reczna dotyczg
tych samych elementéw. Regularne aktualizacje obejmujg zazwyczaj
dane produktow oraz kategorii, a sporadycznie mogg by¢ réwniez
aktualizowane banery gtéowne i strony informacyjne.

Aktualizacja obejmuje:

- dane produktéw: nazwy, opisy, przydziat do kategorii, atrybuty,
produkty powigzane, akcesoria oraz cen sugerowane

- dane kategorii — nazwy, strukture drzewa

Aktualizacja w zaden sposob nie zmienia cen sprzedazy produktow.

Ceny sprzedazy nalezy ustawi¢ samodzielnie

Doktadna instrukcja aktualizacji cen na podstawie cen sugerowanych
znajduje sie w punkcie 4. Tylko po jej wykonaniu ceny dla klientéw
sklepu zostang zmienione.
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Wszystkie produkty i kategorie wprowadzone recznie przez
administratoréw pozostajg bez zmian nawet jesli majg numery
katalogowe zgodne =z numerami oryginalnych produktéw Bosch.
SkassaSHOP rozpoznaje produkty na podstawie wiasnych oznaczen i
wewnetrznych identyfikatorow wiec nie ma mozliwosci aby recznie
wprowadzona oferta zostata zmieniona przez aktualizacje.

3. Aktualizacja automatyczna

Aktualizacja automatyczna odbywa sie tuz po wgraniu najnowszej wersji
bazy produktow bez uprzedniego powiadomienia administratoréw
sklepéw. Kazdy administrator moze natomiast ustawi¢ w konfiguracji
sklepu powiadomienie o zakonczeniu aktualizacji. W tym celu nalezy
wejs¢ w konfiguracje: System->konfiguracja->[ustawienia] i w tabeli (na
drugiej stronie) zmienié wartosé parametru
powiadamiaj_mailowo_o_aktualizacjach na 1.

Aktualizacja poszczegdlnych sklepéw moze przebiega¢ w réznym czasie
wiec to, ze na niektorych sklepach pojawia sie wczesniej, a na innych
pozniej jest normalne. Niemniej firma Skassa doktada staran aby
kazdorazowo wszystkie sklepy byty zaktualizowane w jednym dniu.

4. Aktualizacja reczna/na zadanie

Oprécz aktualizacji automatycznych administratorzy sklepéw majg do
dyspozycji narzedzie do aktualizacji na Zzadanie. Wykonanie recznej
aktualizacji jest zasadne tylko w wypadku pominiecia sklepu przy
aktualizacjach automatycznych (np. gdy sklep byt w tym czasie
wytaczony). W innych sytuacjach aktualizacja nie spowoduje Zzadnych
zmian gdyz system SOKB jest aktualizowany okresowo, a po jego
zmianie wszystkie sklepy sgq automatycznie aktualizowane.

Aby wykonac aktualizacje sklepu nalezy wejs¢ w System->konfiguracja-
>[Aktualizuj produkty i kategorie Bosch]. NacisSniecie przycisku od razu
powoduje witaczenie aktualizacji i blokuje dziatanie panelu.

Aktualizacja produktow moze trwac¢ od 5min do 15min zaleznie od pory
dnia, obcigzenia serwera i innych czynnikéw. Nie wolno przerywad
dziatania aktualizacji, zamykac¢ okna przegladarki ani zakfadki. Jesli
aktualizacja trwa nieprzerwanie dtuzej niz 30min nalezy skontaktowac sie
z firmg Skassa w celu sprawdzenia/naprawy aktualizacji.

Poza aktualizacjq produktow i kategorii mozna aktualizowac¢ inne
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elementy jak aktualnosci, banery i ilosci w opakowaniach zbiorczych. W
przypadku tych dodatkowych aktualizacji czas trwania jest duzo krétszy i
powinien zajg¢ kilka-kilkanascie sekund.

W przypadku gdy po uruchomieniu aktualizacji pojawia sie komunikat o
niedostepnosci aktualizacji nalezy sprébowaé ponownie po pewnym
czasie. Taki komunikat jest wynikiem czasowego zablokowania dostepu
przez SOKB w zwigzku z pracami w bazie produktow SOKB i chroni
uzytkownika przed pobraniem niewtasciwej lub niepetnej aktualizaciji.

IloSci w opakowaniach zbiorczych - opcja pozwala zaktualizowad ilosci
produktéw w opakowaniach, ktéra jest rdownoznaczna z polem ,Minimalna
ilos¢ zakupu” i wymusza zakup catego opakowania np. ,Wiertta do metalu
HSS-G, DIN 338 10 x 87 x 133 mm” 0 260 859 5077 mozna kupi¢ tylko
10szt (lub wielokrotnos¢). Wymagany format danych to plik CSV
rozdzielony s$rednikami (mozna zapisa¢ z arkusza kalkulacyjnego).
Pierwsza kolumna to 10-cyfrowy numer katalogowy, a druga to
wspomniana ilo$¢. Aktualizacje ilosci w opakowaniach zbiorczych mozna
wykonaé¢ wiasnorecznie w dowolnym momencie. Te dane nie sq
nadpisywane przez systemowg aktualizacje produktow.
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5. Aktualizacja cen sprzedazy

Zadna forma aktualizacji nie zmienia cen sprzedazy na sklepie.
Aktualizowane sg jedynie ceny sugerowane. Aby dostosowa¢ ceny na
sklepie do cen sugerowanych administrator powinien skorzystaé z
operacji grupowych listy produktéw. Operacje grupowe sg dostepne w
formie pola wyboru pod listg produktow (rysunek ponizej).
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(Z3 Bosch Zielony (184) (283) / Akumulator Zestaw akumulatordw
H 1154 £ ™ 588.00 688.00 0.00
(2 Bosch Ogrdd (225) (290) il %) GBA 10,8V 4,0 4h O-B ’
(7 Inne produkty (1) (1) 155 e lumiistonsectaw s kimudatorm 921.00 921.00 0.00
1 SKil (221) (332) e :
H i Akumulator Zestaw akumulatorow
[ Dremel (230) (252) 1158 B0 & 4,0 Ah M-C 112000 1130.00 0.00
“ [ Inne produkty (0) (0) 1157 1 9 gﬁﬁudagtﬂgzsﬁwoﬁlgumulamrdw 442 00 44900 0.00
[ T z | Akumulator Zestaw akumulatordw
"Ammlzm produkdy w jezykus | 1158 1 9 GEA10.8V 15 Ah OA 405.00 405.00 0.00
Przelicz produkty w kategoriachs | 1158 "' @ Osprzet systemowy RA 32 97.00 85.00 0.00
1150 BN/ NI QY o- e s aon Rt 515.00 491.00 0.00
| Eksport cen produktow . 167 o M) OshestsntenowyESHRA S 515.00 491.00 0.00
P _ ) 1162 / ©  Akumulator GBA 36V 2,0 Ah H-B 737.00 737.00 0.00
Aktualizacja cen produktow -
1163 ! ©  Akumulator GBA 18V 5,0 Ah M-C 798.00 798.00 0.00
— Zestaw akumulatordw Zestaw
[ — . | s r——— towy 2 x GBA 18 V 5,0 Ah M-C + 1536.00 1536.00 0.00
Historia cen produktdws | Wybierz akcje [Hs60 Cv
Akdbywuj
ij;kt;wuj Jores SOV SEORR &2 860.00 835.00 0.00
Eromacie” wilges dorzet systemowy GDE 16 Cyl 331.00 331.00 0.00

Promocje - wytgcz
Bestseller - wiacz dprzet systemowy FSN KZW 282.00 269.00 0.00
Bestseller - wytgcz imulatorowy miot udarowo-

Mowosc - wigez Hotowy GBH 36 V-EC Compact 3197.00 3074.00 0.00
Nowost - wylacz [ Ah)

Cene - zmniejsz Cena Cena
Cene - zwieksz AT sugerowana SR promocyjna
Zmiefi VAT Ho 25z 11829 facznie

o | Pienwsza | [Poprzednia | [l [ 2] [3][4] 5] [ Nastepna | ostatria |
Pordwnywarki - wiacz
Pordwnywarki - wylgcz odukiow: P )

Eks branych produktow
Wybierz akcje [=]|| wykonaij | I DOt WibTIIC !
Licencja dia :Sklep.pl , ID: 12347092592 | Domena: hitp:d/www klient taniesklepyinternetowe. pif S@Aassa E

Rys. 3. Dostep do operacji grupowych (podswietlona funkcja przywracania cen
sugerowanych)

Przed uzyciem opcji Przywrd¢ cene sugerowang nalezy sie upewnic, ze w
tabeli powyzej znajdujg sie tylko produkty, ktére majg zostac
zaktualizowane. Czyli, ze zostata wybrana kategoria lub zastosowany
filtr/wyszukiwanie. Aby zaktualizowac¢ ceny sugerowane dla catej oferty
nalezy wykonal operacje grupowe zaraz po wejsciu w Produkty->Lista
produktéw bo wtedy jest widoczna cata lista produktow.

Uzycie opcji Przywroc¢ cene sugerowanga powoduje

bezpowrotna zmiane cen sprzedazy

Po ustawieniu cen sugerowanych mozna dalej zmienia¢ poziom cen
sprzedazy, zwiekszaé lub zmniejsza¢ za pomocg opcji Cene - zwieksz i
Cene - zmniejsz w operacjach grupowych. Jesli na sklepie jest dostepna
rowniez indywidualna oferta to przed zmiang cen za pomocg tych dwoch
opcji nalezy wybrac kategorie ktérych ma dotyczy¢. Jest to bardzo wazne
aby unikngé¢ zmiany cen pozostatych produktéow. Zmiany cen wykonanej
za pomocg operacji grupowych nie mozna cofngd!



